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W dobie coraz wiekszej wiedzy na temat zapotrzebowania organizmu ludzkiego na sktadniki po-
karmowe niezbedne dla jego prawidlowego funkcjonowania, jak rowniez rosnqcej w zwiqzku z tym
Swiadomosci konsumentow niepokojqcy jest fakt, ze intensywne tempo zZycia oraz ped do jego uprasz-
czania w znaczny sposob wplywa na obnizenie jego jakosci. Dlatego tak istotne jest poznanie zacho-
wan konsumentow na rynku zywnosci, a w konsekwencji mechanizmow nimi sterujqcych. W efekcie
umozliwi to opracowanie metod dotarcia do odpowiednich grup ludnosci w celu wprowadzenia od-
powiednich zmian w ich sposobie odzywiania. Jednym z istotnych probleméw jest niedostatecznie
duze spozycie ryb, ktore rownoczesnie powinny by¢ jednym ze statych elementow diety.

Przeprowadzone badanie miato na celu poznanie postaw i zachowan konsumentow Trojmiasta
na rynku karpia. Badania przeprowadzono za pomocq autorskiego kwestionariusza ankietowego
posrod 120 respondentow zroznicowanych pod wzgledem plici, wieku i wyksztatcenia. Wiekszosé
badanych (81%,) deklarowata pozytywny stosunek do ryb jako codziennego elementu diety. Zdecydo-
wanie chetniej spozywane sq ryby morskie niz stodkowodne, przy czym najmniej popularne sq one
wsrod miodych konsumentow. Karp jest rybq spozywanq przede wszystkim okazjonalnie (54%), co
moze sugerowac¢ wprowadzanie go do diety jedynie ze wzgledow kulturowych. Otrzymane wyniki
sugerujq koniecznos¢ blizszego zbadania przyczyn i mechanizmow lezqcych u podstaw zachowan kon-
sumentow w stosunku do tego rodzaju ryb oraz szczegotowego badania porownawczego postaw w sto-
sunku do innych rodzajow i gatunkow tej grupy produktow spozywczych pochodzenia zwierzecego.

WPROWADZENIE

Bardzo bogata oferta rynku zywnos$ciowego w Polsce powoduje, ze konsu-
ment czgsto staje przed trudnym wyborem produktu sposrdd wielu innych, dostep-
nych na rynku. Finalna decyzja wyboru okreslonego produktu jest determinowana
ztozonym kompleksem czynnikéw, w tym m.in.: warto$cia odzywcza, jakoscia
produktu, ceng czy wygoda uzycia. Oczekiwania konsumentéw odnoszg si¢ row-
niez do funkcji, jakie powinien spetnia¢ produkt zywnosciowy, takich jak: poziom
zaspokojenia potrzeb, wlasciwosci sensoryczne, tatwos¢ przygotowania itp. Przy
wyborze oferowanych im produktow oceniaja subiektywnie, tzn. polegaja na wias-
nych zmystach, do$wiadczeniu, wiedzy, modzie i tym podobnych nieostrych kry-
teriach (zmienne nieciagte, atrybuty) [7]. W ostatnich latach nastapit wyrazny po-
step w edukacji zywieniowej i rynkowej nabywcow. Obok zmian w §wiadomosci
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zwigzanych ze zdrowiem konsumenci coraz wigksza wage przywiazuja do jakosci
i bezpieczenstwa zdrowotnego produktow [5, 8].

Sojkin [8] podkresla, ze sukces rynkowy produktéw ma swoje zrodto w zro-
zumieniu potrzeb i oczekiwan uczestnikow rynku. Wstuchiwanie si¢ w glos na-
bywcoéw i konsumentéw, wykorzystywanie uwag, propozycji, zyczen czy wskazo-
wek powinno stanowi¢ impuls do podejmowania dziatan w celu maksymalizacji
satysfakcji konsumentow.

Produktem rynkowym, ktory od zarania dziejow stanowil element codzienne;j
diety konsumentéw sa ryby. Ryby sa bogate w kwasy tluszczowe omega-3 (profi-
laktyka miazdzycy), sa zdrowym zrédlem latwo przyswajalnego, pelnowartoscio-
wego biatka i takich sktadnikow, jak selen, fosfor, witamina D [2]. W ostatnich
latach stwierdzono znaczaca rol¢ ryb w profilaktyce chorob sercowo-naczynio-
wych i nowotworowych. Dlatego tez 2-3 razy w tygodniu powinno si¢ zrezygno-
wac z migsa zwierzat rzeznych na rzecz ryb [3, 6]. Pomimo niekwestionowanych
walorow zywieniowych i zdrowotnych ryby sa nadal przez konsumentéw polskich
czesto niedoceniane.

W Polsce ryby nigdy nie byly daniem bardzo popularnym. Jada si¢ je okazjo-
nalnie, zgodnie z tradycja religijna w okresach $wiat i postu. Spozycie ryb w Pol-
sce wynosi okoto 12—14 kg na osobg rocznie, podczas gdy w innych krajach euro-
pejskich spozycie sigga srednio 20 kg. Absolutny rekord bija pod tym wzgledem
Japonczycy, ktorzy jedza srednio az 40-50 kg ryb rocznie. Spozycie ryb w Polsce
warunkuje przede wszystkim model konsumpc;ji biatka zwierzecego oparty na mig-
sie oraz tradycji. Najwyzsze spozycie ryb i przetworow rybnych przypada na okres
$wiat Bozego Narodzenia oraz Wielkiego Postu — zjada si¢ wowczas ok. 40%
wszystkich ryb [4].

Przedstawione dane dokladnie obrazuja, jak bardzo spoteczenstwo polskie
dalekie jest od standardow wielu krajow Europy i Swiata w tym wzgledzie.
W ostatnich latach wtadze kraju, pod naciskiem opinii naukowcow i lekarzy, pod-
jety intensywne dziatania zmierzajace do popularyzacji ryb wsrod spoleczenstwa
polskiego. Krokiem do zmiany istniejacej sytuacji, w celu promocji polskiego ry-
bactwa i produktéw rybnych oraz walorow zdrowotnych diety bogatej w ryby, ma
shuzy¢ kampania promocyjna pod nazwa ,,Pan Karp”, zainicjowana w roku 2005
przez Towarzystwo Promocji Rybactwa i Produktow Rybnych, dzialajace przy
Instytucie Rybactwa Srodladowego w Zabiencu. Czlowiek juz bardzo dawno doce-
nit walory karpia, dlatego prowadzi oraz stopniowo doskonali jego hodowle [1].
Migso karpia jest cenionym produktem dietetycznym i skutecznie konkuruje z in-
nymi rodzajami biatego migsa. Zawiera, podobnie jak inne ryby, stosunkowo nie-
wiele thuszczu z liczaca sig ilo$cia nienasyconych kwasoéw thuszczowych oraz tatwo
przyswajalne biatko. Migso karpia ma rowniez w swoim sktadzie cenne witaminy,
takie jak: B1, B6, B12 oraz PP. Jest rowniez dobrym zrodtem sktadnikéw mineral-
nych, takich jak: fosfor, potas, selen, cynk, zelazo, siarka i magnez.
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1. CEL 1 METODYKA BADAN

Celem badan byto poznanie postaw i zachowan konsumentéw Trdjmiasta na
rynku karpia. Badania zmierzaty do okreslenia postaw konsumentéw wobec spo-
zywania ryb, w tym karpia, preferencji i czgstotliwosci spozywania, motywow,
miejsca zakupu karpia oraz czynnikow branych pod uwagg przy jego zakupie.
Badania przeprowadzono na przetomie listopada i grudnia 2009 r. wséréd 120 re-
spondentéw z rejonu Trojmiasta. Populacja badanych byta zréznicowana pod
wzgledem pleci, wieku i wyksztalcenia. Grupa respondentéw zostata dobrana
w sposob celowy sposrod osob, ktore deklarowaty przynajmniej okazjonalne spo-
zywanie karpia.

2. WYNIKI I ICH OMOWIENIE

2.1. Postawy respondentow wobec ryb jako elementu codziennej diety

Stosunek wigkszosci badanych wobec ryb jako elementu codziennej diety byt
bardzo pozytywny (44%) lub pozytywny (37%) (rys. 1).

2%
17%

' . bardzo pozytywny
pozytywny
44% D
. obojetny
. negatywny
3%

Rys. 1. Postawy konsumentéw wobec spozycia ryb

Zaledwie 2% respondentow okreslito swodj stosunek do spozywania ryb jako
negatywny, za$ 17% jako obojetny. Byli to glownie mezczyzni (67%) 1 osoby
z wyksztalceniem $rednim. Nie stwierdzono wptywu plci na ksztalttowanie postaw
pozytywnych badanych wobec ryb, jednak wykazano, ze sita postawy pozytywnej
wzrasta wraz z wiekiem i wyksztatceniem respondentow.
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2.2. Preferowane rodzaje spozywanych ryb

Wsréd badanej populacji chetnie jadane sa zaré6wno ryby stodkowodne, jak
i morskie (58%). Zdecydowane upodobanie do spozywania ryb stodkowodnych
zadeklarowalo 8% respondentow, za$ ryb morskich 34%. Wsrod osob preferuja-
cych ryby morskie odnotowano prawie dwukrotnie wiekszy odsetek kobiet (63%)
niz megzczyzn (37%). Odwrotna sytuacje stwierdzono u osob spozywajacych ryby
stodkowodne, wsrod ktorych dominowali mezezyzni (78%) (rys. 2).
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Rys. 2. Rodzaje spozywanych ryb

Ryby morskie sa najmniej popularne wsréd konsumentow ponizej 25. roku
zycia, ale tez najwigkszy odsetek tej grupy wiekowej konsumentéw jada ryby obu
rodzajow (37%). Jest to zjawisko bardzo pozytywne, zwazywszy na potrzeby zywie-
niowe miodego organizmu i wczesne ksztaltowanie nawyku spozywania ryb.
Wyksztatcenie badanych w niewielkim stopniu réznicowato preferowanie przez nich
ryb, jednak przy kazdej formie ryb upodobania te byly od 4 do 12% wigksze
u ludzi z wyksztatceniem $rednim niz wyzszym.

2.3. Spozywanie karpia wsrod badanych

Karp jest ryba spozywana przez respondentdéw najczesciej okazjonalnie
(54%), 29% spozywa go od czasu do czasu, a tylko 17% jada go czgsto (rys. 3).
Chetnie jadaja karpia gtownie mezezyzni (65%), osoby po 50. roku zycia (70%)
i badani z wyksztalceniem $rednim (55%). Niepokojacy jest fakt, ze do czgstego
spozywania karpia przyznaje si¢ zaledwie 15% os6b w wieku do 25 lat i w wieku
25-50 lat. Ustalone w badaniach okazjonalne spozywanie karpia przez responden-
tow zdaje si¢ potwierdza¢ prezentowane w wielu publikacjach doniesienia, ze karp
pojawia si¢ na polskich stolach przy okazji tradycyjnych $wiat, w tym gltownie
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swiat Bozego Narodzenia, dni oraz okresow postnych. Wynika z tego, ze Polacy
bardziej kieruja si¢ przy spozywaniu karpia tradycja, a nie wartosciami zywienio-
wymi czy zdrowotnymi karpia. Tez¢ ta potwierdzity wyniki badan dotyczace
obecnosci karpia w codziennej diecie.
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Rys. 3. Ogdlne spozywanie karpia przez badanych

2.4. Czestotliwosc spozywania karpia

Jak wynika z przeprowadzonych badan, 69% ogoétu badanej populacji spozy-
wa karpia tylko i wytacznie podczas swiat Bozego Narodzenia (rys. 4). Kilkukrot-
ne spozywanie karpia w ciagu roku deklaruje 22% os6b badanych, zas 8% je karpia
kiedy tylko nadarzy sig okazja.
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Rys. 4. Czestotliwos¢ spozywania karpia przez respondentow
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Ple¢ badanych nie miata wptywu na wyniki dotyczace czgstotliwosci spozy-
wania karpia. Zastanawia jednak fakt, ze potowa osob, ktore deklaruja spozywanie
karpia, ,kiedy tylko nadarzy si¢ okazja” to respondenci w wieku do 25 lat, co
w efekcie oznacza, ze byliby oni sktonni spozywaé karpia czesciej. Zeby tak sie
stalo, istotna role ma tu do spelienia system edukacji zywieniowej i prozdrowot-
nej wsroéd miodych ludzi.

2.5. Formy karpia preferowane przy zakupie

Na rynku karp dostepny jest w réznych postaciach, w tym najczesciej jako:
zywy, $wiezy patroszony w catosci, swiezy w dzwonkach lub filetach, mrozony,
w formie gotowych potraw i konserw. Badani najczesciej preferuja zakup karpia
zywego (40%) oraz §wiezego, wypatroszonego, w catosci (27%). Zdecydowanie
rzadziej kupuja karpia swiezego w dzwonkach (11%) i w postaci filetow (13%).
Niewielki odsetek badanych preferuje zakup karpia w formie gotowych potraw
(5%) oraz karpia mrozonego (4%) (rys. 5).
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Rys. 5. Preferowane formy zakupu karpia (% odp. ogétem)

Zakup karpia zywego preferuja respondenci niezaleznie od plci, wieku i wy-
ksztalcenia. Badani do 25. roku zycia nabywaja najczesciej karpia Swiezego, wypa-
troszonego (41%), karpia mrozonego (40%) oraz $wiezego w dzwonkach (38%).
Respondenci w przedziale wiekowym 26-50 lat preferuja karpia $wiezego, wypa-
troszonego (44%), natomiast ludzie starsi kupuja glownie karpia w formie gotowych
potraw (50%) 1 karpia §wiezego w dzwonkach (46%). Respondentami preferujacymi
karpia w formie zamrozonej byli w zdecydowanej wigkszosci badani z wyksztat-
ceniem wyzszym.
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2.6. Miejsca zakupu karpia

Stwierdzono, ze respondenci najczgsciej kupuja karpia w specjalistycznych
sklepach rybnych (43%) — glownie mgzczyzni (60%), osoby powyzej 50. roku
zycia (38%) 1 respondenci z wyksztatlceniem wyzszym (63%). Drugim najbardziej
popularnym miejscem zakupu karpia jest hala targowa (34%) (rys. 6). To miejsce
wybiera 66% kobiet, respondenci mlodzi i badani z wyksztalceniem Srednim
(68%). Respondenci najrzadziej kupuja karpia w hipermarketach (15%) oraz bez-
posrednio u producenta (8%). Maty odsetek zakupu karpia bezposrednio u produ-
centa moze by¢ spowodowany przede wszystkim ograniczong dla konsumentow
dostepnoscia przestrzenna miejsc hodowli karpia. Mata popularno$¢ hipermarke-
tow jako miejsca nabywania karpia wydaje si¢ z kolei by¢ podyktowana obawami
o0 jako$¢ nabywanych tam produktow.
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Rys. 6. Podstawowe miejsca zakupu karpia przez badanych

2.7. Preferowane formy spozycia karpia

Wyniki badan dotyczacych preferowanych form spozywania karpia wykazaty
silne oddziatywanie w tym wzgledzie tradycji i zwyczajow zywieniowych Pola-
kéw. Zdecydowana wigkszos¢ respondentdow niezaleznie od pici, wieku i wy-
ksztatcenia spozywa karpia w formie smazonej (67%). W tej postaci karp jest jada-
ny tradycyjnie od wiekéw podczas polskiej wieczerzy wigilijnej, ale takze w ciagu
calego roku (rys. 7). Karpia w galarecie preferuje 23% badanych, w tym gtéwnie
kobiety (64%), osoby po 50. roku zycia (43%) i respondenci z wyksztalceniem
srednim (54%). Kobiety i ludzie starsi argumentuja wybor karpia w galarecie jego
wysokimi walorami smakowymi, stosowana forme¢ obrobki (gotowanie) i tym sa-
mym zdecydowanie wigksza niz przy smazeniu lekkostrawnoscia. Do najmniej
preferowanych przez respondentéw form spozywania karpia naleza karp z grilla
oraz karp jako sktadnik zupy rybnej (1%).
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Rys. 7. Preferowane formy spozycia karpia

2.8. Czynniki brane pod uwage przy zakupie karpia

Konsumenci podczas zakupu karpia biora pod uwage wiele czynnikéw natury
obiektywnej, jak rowniez subiektywnej, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu
maja wplyw na ich ostateczne decyzje. Mozna do nich zaliczy¢ migdzy innymi:
swiezo$¢, warto$¢ odzywcza, warto$¢ zdrowotna, smak, zapach, barwg migsa, tra-
dycje, wielko$¢ tuszki, ceng, miejsce zakupu, kierunek wykorzystania itp.

Badania wykazaty, ze czynnikami najbardziej istotnymi dla respondentow
w procesie zakupu karpia sa: $wiezos¢ (77%), zapach (63%), smak (61%) oraz
barwa migsa (44%). Ponadto za istotne czynniki, ale jednak o charakterze drugo-
rz¢dnym, badani uznali: wielko$¢ tuszki (59%), wartos¢ odzywcza (57%), wartos¢
zdrowotng (52%) oraz ceng (52%). Czynnikami mato istotnymi w podejmowaniu
decyzji o zakupie karpia byly: tradycja (33%), kierunek wykorzystania (30%) oraz
miejsce zakupu (20%) (rys. 8). Stwierdzono ponadto, ze kobiety zdecydowanie
w wigkszym stopniu niz me¢zczyzni przywiazuja wage do smaku, zapachu i barwy
migsa kupowanego karpia. Waznym efektem badania byto stwierdzenie, ze pomi-
mo istotnosci ceny nie byta ona czynnikiem wiodacym przy zakupie karpia przez
respondentow.
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Rys. 8. Czynniki brane pod uwage przy zakupie karpia

PODSUMOWANIE

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze postawy badanych
wobec ryb jako elementu codziennej diety sa w wigkszosci pozytywne. Pomimo ze
58% badanych na réowni preferuje spozywanie ryb morskich i stodkowodnych, to
odsetek 0sob jednoznacznie preferujacych ryby stodkowodne jest czterokrotnie
nizszy niz spozywajacych ryby morskie. Potwierdzeniem tego jest fakt, ze ponad
potowa badanych konsumentow Trdjmiasta (54%) nadal spozywa karpia okazjo-
nalnie, najczeséciej podczas $wiat Bozego Narodzenia (69%). Badani najczesciej
kupuja karpie zywe lub jako $wieze, wypatroszone tuszki. Preferowanymi miej-
scami zakupu karpia sa specjalistyczne sklepy rybne oraz hale targowe, natomiast
ulubionymi formami spozywania karpia jest karp smazony i karp w galarecie. Naj-
istotniejszymi czynnikami branymi pod uwagg przez respondentdow podczas zaku-
pu karpia sa: swiezo$¢ (77%), zapach (63%), smak (61%) oraz barwa migsa (44%).
Podsumowujac uzyskane efekty badan, nalezy stwierdzié, ze niepokojacym zjawi-
skiem jest przede wszystkim nadal bardzo okazjonalne wykorzystywanie karpia
jako elementu codziennej diety badanych. Za pozytywy nalezy uzna¢ przychylne
nastawienie mtodych respondentéw do spozywania karpia, jak tez nadrzednosé
przy zakupie karpia, wyrdznikow jakosciowych, w tym zywieniowych i zdrowot-
nych, nad ekonomicznymi. Ze wzgledu na pozytywne nastawienie konsumentéw do
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spozywania ryb (potwierdzone w badaniach) istnieje potrzeba prowadzenia dalszych
dziatan edukacyjnych i promocyjnych zmierzajacych do wzrostu $wiadomosci Pola-
kow co do znaczenia zywieniowego i zdrowotnego migsa karpia jako elementu diety
i w efekcie zwigkszenia jego spozycia. Funkcjonujacy obecnie program ,,Pan Karp”
jest istotnym elementem takich dziatan, jednak nie moze by¢ jedynym.
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THE TRI-CITY CONSUMERS BEHAVIORS TOWARDS CARP MARKET

Summary

Bases on the obtained results, it can be concluded that the attitudes of respondents to the fish as
part of the daily diet are mostly positive. Despite the fact that 58% of respondents equally prefer eating
fish, both marine and freshwater, however, the percentage of people clearly prefer freshwater fishes is
four times lower than those eating sea-fishes. This is supported by the fact that more than half of
Tri-City consumers surveyed (54%) still eats carp occasionally, mostly at Christmas time (69%).

Respondents most often buy carp live or as fresh, gutted carcasses. The preferred places of carp
purchase are fish shops and market halls, and the most favorite forms of consumption of carp are
fried carp and carp in jelly. The most important sensory factors taken into account by respondents
when buying carp are: freshness (77%), smell (63%), taste (61%) and color of meat (44%).

Summarizing of obtained research results should be noted that the disturbing fact is primarily
still very occasional use of carp as part of a daily diet of respondents. It was considered the positive
attitude of young respondents to eat carp as well as the supremacy of the purchase carp quality
parameters, including nutrition and health, above economic factors.

Into consideration, as it was confirmed in performed studies the positive attitudes to the fish
consumption, there is a need for further educational activities and promotional efforts to raise
awareness of Poles regarding the nutrition and health importance of carp meat as the element of diet
and in effect to increase its consumption. Actually functioning the educational program “Mr. Carp”
is an important component of such activities, however, may not be the only one.



