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JAKOSC UStUG TRANSPORTOWYCH
I JE)] WPLYW NA KSZTALTOWANIE WARTOSCI
LOGISTYCZNEGO tANCUCHA DOSTAW

Badania koncentrujg sie na aspektach metodycznych i majg na celu podjecie proby okreslenia
wzajemnych relacji, jakie wystepujg miedzy jakoscig ustug transportowych, jako jednego z rodzajow
ustug logistycznych realizowanych w ramach tancucha dostaw, a wartoscig, jakq jest on zdolny
generowac dla finalnego klienta. Zasadniczym przedmiotem badania jest okreslenie podstawowych
czynnikow determinujqcych jakoS¢ ustug transportowych, do ktorej pomiaru zaproponowano zastoso-
wanie znanej od potowy lat 80. XX w. metody Servqual. Zostata ona jednak nieco zmodyfikowana przez
autora, co w efekcie pozwolito silniej wyeksponowac relacje istniejgce miedzy tq kategoriq a okreslo-
nym typem rynku ustug transportowych. W nawiqgzaniu do wybranych typow tych rynkow z wiasciwym
im mechanizmem ustalania cen przedstawiono w sposéb modelowy, na podstawie relacji jakosé
produktu-jego cena, site wptywu uzytecznosci produktu na poziom wartosci generowanej dla finalnego
klienta. Wnioski z przeprowadzonych badar wskazujq na potrzebg budowy faricucha wartosci opartego
na wzroscie jakosci produktow transportowych.

Stowa kluczowe: wartosc, uzytecznosé, jakosé, tancuch wartosci, tanicuch dostaw, cena, rynek.

WSTEP

Dziatalno$¢ transportowa jest ztozonym procesem produkcji, w ktorym uczest-
nicza zaré6wno skltadniki infrastruktury technicznej wtasciwe dla tego subsystemu
przemystow sieciowych, jak i inne mobilne zasoby rzeczowe oraz osobowe
angazowane przez przewoznikow 1 operatoréw transportowych. Dzigki zastosowa-
niu réwniez innych zasoboéw, a w tym odpowiedniej technologii i organizacji
procesow produkcji i pracy, producenci uslug transportowych wytwarzaja rdézno-
rodne w sensie ich cech uzytkowych produkty, zaspokajajagc wspotczesnie bardzo
zroznicowane w wymiarze ilosciowym i jakosciowym potrzeby gospodarki oraz
spoleczenstwa w segmencie przewozow rzeczy i osob.

Produkty te, czyli ustugi transportowe, sg finalnym efektem szeroko postrze-
ganych procesoOw gospodarowania realizowanych przez przewoznikow w fazie
produkcji, stanowigcej pierwsza z czterech faz pelnego zamknigtego w sensie eko-
nomicznym cyklu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnosé
te w sposob schematyczny przedstawiono na rysunku 1 [2].
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Rys. 1. Schemat proceséw dziatalnosci gospodarczej realizowanej w transporcie

Fig. 1. Diagram of the implemented business processes in transport

Dziatalnos¢ ta jest ztozona i obejmuje poza faza produkcyjng takze inne rodzaje
wzglednie jednorodnych w swym charakterze procesow, dziatan, operacji i czyn-
nosci, ktore stanowig naturalng w sensie ekonomicznym jej kontynuacj¢. Przebie-
gaja one wedlug uktadu: produkcja ustug (I) — ich wymiana (1) — konsumpcja
produktu (I11) i podziat (IV). Kazdej z tych faz przypisana jest typowa dla niej kate-
goria ekonomiczna, ktora charakteryzuje istote procesow i dziatan podejmowanych
w trakcie jej realizacji, a wigc w procesie tworzenia wartosci dodanej przez produ-
centa ustugi transportowej dla firmy i zarazem budowy wartosci firmy (rys. 1) [4].

Produkty transportowe nie sg jednak ani w swym wymiarze rodzajowym, ani
w sensie swoich cech jakosciowych, czyli uzytecznosci dla potencjalnego nabywcy,
jednorodne, tj. homogeniczne. Istnieje bowiem wiele réznych rodzajow ustug
transportowych, o odmiennej potencjalnej zdolnosci zaspokojenia potrzeb konsu-
mentoéw. Ogodlnie mozna wydzieli¢ dwie podstawowe grupy ushug, tj.:

e ushugi sieciowe, czyli produkty oferowane przez poszczegoélne liniowe i punk-
towe sktadniki infrastruktury transportowej, ktore niejako przez sam fakt swego
istnienia stwarzajg okreslone ulatwienia (udogodnienia) uzytkownikom trans-
portu; ten rodzaj ustug okresla si¢ zazwyczaj mianem ustug biernych;

e ushlugi przewozowe, przetadunkowe, sktadowe i podobne im produkty wytwa-
rzane przez przewoznikow i inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ transpor-
towa, ktora wymaga dostepu do sieci, a wigc zakupu ustugi sieciowej; producenci
tego typu ustug, czyli uzytkownicy sieci transportowe;j, eksploatuja zatem posia-
dane zasoby rzeczowe i osobowe, realizujac tzw. ustugi czynne.

W ramach kazdego z tych rodzajow ustug i zarazem form prowadzenia dziatal-
nosci transportowej wytwarzane sg produkty o bardzo zr6znicowanych parametrach
jakosciowych. Ich cechg jest zatem heterogenicznos¢. Implikuje ona okre$lone
konsekwencje — tak teoretyczne, wazne dla teorii rynku, a w tym oceny efektywnosci
mechanizmu jego funkcjonowania, jak praktyczne, istotne dla producentow i konsu-
mentow ushug transportowych funkcjonujacych w ramach logistycznego tancucha
dostaw. W zwiazku z tym cel badan, ktore podj¢to w tym opracowaniu, stanowi
proba okreslenia wzajemnych relacji, jakie wystepuja miedzy jakoscig ustug trans-
portowych, jako jednego z rodzajow ustug logistycznych realizowanych w ramach
fancucha dostaw, a wartoscia, jaka jest on zdolny generowa¢ dla finalnego klienta.
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1. WARTOSC | UZYTECZNOSC UStUG TRANSPORTOWYCH
ORAZ ICH TRANSFORMACJA W UKLADZIE tANCUCHA DOSTAW

Produkty transportowe charakteryzuja si¢ tym, ze sa w danym czasie i miejscu
jednoczesnie wytwarzane i konsumowane. Jest to tzw. jedno$¢ miejsca i czasu
produkcji i konsumpcji ustugi transportowej — tak biernej, jak i czynnej. Oznacza to,
ze wystepuje ona w formie nierzeczowej — W postaci niematerialnej. Ta jej cecha nie
0znacza, ze produkt o takim charakterze nie jest towarem. Produkt ten ma bowiem
wszystkie atrybuty wlasciwe dla towaru, tj. posiada warto§¢ wymienng i wartos¢
uzytkowa 1 jako taki stanowi przedmiot wymiany. Wymiana ta odbywa si¢ lub
powinna si¢ odbywac na zasadach rynkowych, a wigc okreslonych dziataniem prawa
popytu i podazy. Oznacza to, ze analogicznie do przypadku innych towardéw, rodzaj
i segment oraz typ rynku powinny mie¢ istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ cen tych
produktéw i tym samym na efektywno$¢ proceséw ich produkcji, wymiany i kon-
sumpcji, wspotokreslajac zarowno warto$¢ tego produktu, jak i jego wpltyw na
ksztattowanie warto$ci generowanej w ukladzie logistycznego tancucha dostaw
towardw przemieszczanych miedzy poszczegdlnymi jego ogniwami, poczynajac od
zrodet zaopatrzenia w surowce i materiaty niezbedne do jego wytworzenia az do
jego finalnego odbiorcy.

Warto$¢ produktu transportowego okreslona jest wysokosciag wszystkich
poniesionych nakladow (w tym zuzytych zasobow) niezbgdnych do odtworzenia
danego produktu w kolejnych cyklach transportowych. Tak postrzegana wartos¢
wymienna ustugi transportowej oznacza, ze nie jest ona tozsama z kosztem wytwo-
rzenia takiego produktu, ani z jego ceng oraz ze wartos¢ jest kategoriag ekonomiczna,
ktorg mozna okresli¢ jedynie w §rednim i dtugim horyzoncie czasu na podstawie
stopnia gotowosci przewoznika do produkcji takiej ustugi za dana cene, czyli jej
odtwarzania w kolejnych cyklach i fazach procesow reproduke;ji.

Warto$¢ uzytkowa z kolei lub inaczej uzytecznosé¢ produktu transportowego to
kategoria, ktora okresla jego zdolnos¢ do zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez
zatadowcow 1 pasazerow pod jego adresem. Warto$¢ uzytkowa dopehia zatem
zespot cech charakterystycznych dla tego produktu jako towaru — przedmiotu wy-
miany. Nie ma bowiem towaru, ktory miatby jedynie wartos¢ (wymienng), a nie
posiadat uzytkowej, i vice versa [2].

Transport jest istotnym elementem tancucha dostaw, integrujacym fizycznie
jego poszczegdlne ogniwa i realizowane tam procesy, a ustugi transportowe, jako
sktadnik pakietu wykonywanych tam ustug logistycznych, warunkuja sprawno$¢
i efektywnos¢ jego funkcjonowania.

Istotny problem stanowi zatem okres§lenie form i sposobow transformacji
wartosci 1 wartosci uzytkowej produktu transportowego do uktadu tancucha
wartosci, jaki projektuje i buduje operator logistycznego fancucha dostaw, ktory nim
zarzadza, realizujac swoje cele strategiczne. Lancuch taki, konstruowany w celu
usprawnienia w kategoriach czasu i kosztow ptynnosci przeptywu dobr rzeczowych
od producenta (miejsca zaopatrzenia) do konsumenta (finalnego odbiorcy tego
dobra), przedstawiono w sposéb pogladowy na rysunku 2. Prezentuje on w sposob
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schematyczny dziatalno$¢ transportowa realizowang na rzecz przedmiotoOw prze-
wozu (fadunkéw) w ramach prostego tancucha dostaw, skonstruowanego przez
operatora dla relacji ladowo-morskiej, integrujacego osrodki produkeji (P) i zamor-
skie o$rodki konsumpcji (K).

Logistyczny tancuch dostaw
tancuch wartosci generowanej w uktadzie fancucha dostaw

M
Transport Transport morski Transport ladowy
P K
L v* ) [0 >
Q | v / v
Osrodki Port zatadunkowy Port wytadunkowy Osrodki
produkgji Centra logistyczne Centra logistyczne konsumpcji
i 7
taricuch wartosci generowanej przez producentow usfug
| transportowych biernych i czynnych I
. 1
1 | Rynki transportowe — Popyt wtorny
; \ 4 > |

RYNKI TOWAROWE - Popyt pierwotny
Przeptyw débr finalnych w relacji: producenci—konsumenci

Rys. 2. Dziatalno$¢ transportowa w ukfadzie logistycznego tarcucha dostaw
i jej wptyw na kreowanie wartosci w ramach fancucha dostaw

Fig. 2. Transport activity within the logistics supply chain
and its impact on supply chain value added

Ustugi transportowe — tak czynne, jak bierne — swiadczone przez firmy trans-
portowe, zaangazowane przez operatora logistycznego tancucha dostaw lub spedy-
tora dziatajacego w imieniu gestora tadunku przemieszczanego w relacji ladowo-
morskiej (rys. 2), swa warto$¢ (wymienng) przenoszg do wartosci przedmiotu
przewozu. Warto$¢ tych ustug, produkowanych i konsumowanych w tym samym
czasie 1 miejscu w ramach lancucha dostaw, transferowana jest w ten sposob
z uktadu rynkéw transportowych, gdzie ze wzgledu na charakter popytu (wtorny)
maja one jedynie warto$¢ potencjalng, do uktadu rynkéw towarowych (rynki pier-
wotne), na ktorych uwidacznia si¢ dopiero ich wartos¢ realna. Przedmioty przewozu,
reprezentujgce uktad rynkow towarowych, przemieszczane w relacji P-K powigk-
szajg wiec sukcesywnie w kolejnych etapach procesu przewozowego, w relacjach
ladowych i morskich, swoja warto§¢ poczatkowa, jaka nadal im producent
(eksporter), uzyskujac w o$rodku konsumpcji (importer) warto$¢ wyzsza od poczat-
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kowej o sumg wartosci dodanej przez przewoznikéw ladowych i morskich, operato-
row terminali portowych, centréw logistycznych, itp., a wiec tych, ktorzy swiadczyli
ushugi transportowe i inne ustugi logistyczne na rzecz przemieszczanego tadunku.
Warto$¢ ustug transportowych skonsumowanych w procesie przewozu towarow
wspottworzy zatem tancuch wartos$ci kreowany przez operatora logistycznego dla
finalnego odbiorcy towaru.

W wartosci tej partycypowac chce nie tylko jednak klient, w ktérego interesie
tancuch dostaw zostal zbudowany, ale tez gestor tadunku, spedytor (operator)
i inne podmioty dziatajace w ukladzie tego tancucha, a takze same firmy trans-
portowe, ktoére wygenerowaty znaczng cze$¢ tej wartosci. Kazdy z tych podmiotow
chciatby przeja¢ mozliwie jak najwigksza czes¢ wytworzonej przez siebie warto$ci,
a takze — w zalezno$ci od typu rynku, na ktérym dziata, i posiadanej tam pozycji —
takze czes¢ wartosci dodanej do tancucha przez inne podmioty. Instrumentem
ekonomicznym zapewniajagcym minimalng co najmniej partycypacje w tej wartosci
sa ceny ustug, pozwalajace na transmisj¢ okreslonej jej czesci do uktadu firmy —
wilaczenia jej do strumienia przychodow ze sprzedazy ustug ich podstawowej
dziatalnosci operacyjnej. Innym pozacenowym narzedziem umozliwiajagcym produ-
centom uslug transportowych przejecie wigkszej czeSci wytworzonej wartosci
w ramach fancucha dostaw sa specjalne strategie marketingowe oraz strategie
budowania wartosci firmy poprzez kreowanie poziomych i pionowych form inte-
gracji kapitalowej w ramach tancucha wartoéci, a takze tworzenie pOrozumien
i aliansow [3].

O ile warto$¢ ustug transportowych uzytych do przewozu towaru w relacji P-K
(rys. 2) zwicksza warto$¢ tego towaru u finalnego odbiorcy, o tyle ich warto$¢
uzytkowa juz takich cech nie posiada. Warto$¢ uzytkowa produktu transportowego
nie wplywa bowiem bezposrednio na uzyteczno$¢ dobra wytworzonego w osrodku
produkc;ji i przemieszczanego do osrodka konsumpcji — nie zwigksza jej w zadnym
z wymiarow. Uzyteczno$¢ ustugi transportowej, postrzeganej w logistycznych kate-
goriach miejsca i czasu, zapewnia jedynie temu dobru uzytecznos$¢ oczekiwang przez
importera — jego finalnego odbiorcg i konsumenta.

W tym wyraza si¢ zasadniczo istota wartosci uzytkowej ustug transportowych,
czyli ich zdolnosci do zaspokajania potrzeb ekonomicznych i spotecznych w zakre-
sie przeno$nosci dobr rzeczowych z miejsc ich wytworzenia do miejsc konsumpcji
— o$rodkoéw popytu na nie. Tam bowiem dopiero, tj. u finalnych odbiorcow tych
dobr, uzewnetrznia si¢ w pelni ich uzyteczno$¢. Nabiera ona w tym miejscu —
konkretnym punkcie przestrzeni ekonomicznej charakteru realnego, przejawiaja-
cego si¢ w rzeczywistej — fizycznej zdolnosci do zaspokojenia potrzeb konsu-
mentéw. W osrodkach produkcji — loco magazyn producenta lub magazynach
eksportera towaréw, a wigc miejscach zazwyczaj odlegltych od osrodkow kon-
sumpcji dobr (rys. 2), dobra te majg zatem jedynie potencjalng warto$¢ uzytkowa.

Ustugi transportowe i inne im towarzyszace (spedycyjne i logistyczne),
niezbedne do przemieszczenia dobr z osrodka produkcji do osrodka konsumpcji
w uktadzie wykreowanego tancucha dostaw, dzigki swym cechom uzytkowym
okreslajacym ich uzytecznos¢, umozliwiajg wigc przeksztalcenie potencjalnej



106 ZESZYTY NAUKOWE AKADEMII MORSKIE] W GDYNI, nr 93, czerwiec 2016

warto$ci uzytkowej dobr (P) w wartos¢ realng (K). Transformacja ta dokonuje si¢
w uktadzie rynku towarowego, obslugiwanego przez rynki transportowe. Kategoria
wartosci uzytkowej ushug transportowych, wyrazajaca si¢ w zdolnosci transformacji
warto$ci potencjalnej przedmiotu przewozu w wartosc¢ realna, tworzy zatem rowniez
warto$¢ dodang w tancuchu wartosci dobr znajdujacych sie w fazie cyrkulacji — ich
fancuchu dostaw. W tym znaczeniu rynki transportowe generuja warto$¢ dodana,
transferujgc ja do uktadu rynkéw towarowych, ksztattujacych ostatecznie tancuch
wartoéci dobr. Oznacza to, ze wzrost wartosci uzytkowej ustug transportowych,
ktéry niekoniecznie musi w danym czasie przektada¢ si¢ na wzrost ich wartosci
wymiennej, moze w istotny sposob wplywa¢ na poziom wartosci dodanej
generowanej przez rynki transportowe, zwickszajac ich udzial w tancuchu wartosci
kreowanym przez logistycznego operatora tancucha dostaw. Warto$¢ i warto$¢
uzytkowa ustug transportowych tworzy wigc tancuch wartosci na rowni z wartoscia
i uzyteczno$cia dobr bedacych przedmiotem przewozu [3].

2. JAKOSC USLtUG TRANSPORTOWYCH - JEJ CECHY | POMIAR

Jako$¢ kazdego towaru, a wigc réwniez produktu transportowego, jest odzwier-
ciedleniem zbioru jego cech uzytkowych, czyli stopnia uzytecznosci takiego dobra
dla potencjalnego jego nabywcy — konsumenta. Jakos$¢, wywodzac si¢ z kategorii
wartosci uzytkowej towaru, okreslonej przez jego wytworce w fazie produkeji,
eksponuje jednakze jego uzyteczno$¢ w kolejnych fazach jego obrotu — cyklach
zycia ekonomicznego tego produktu, tj. w fazie wymiany i konsumpcji. W tym
sensie jest ona pojeciem szerszym niz warto$§¢ uzytkowa, poniewaz transponuje
walory uzytkowe produktu wprost na konsumenta, a wiec okresla je w wymiarze
rynkowym, poddajac ocenie (waloryzacji) przez potencjalnych nabywcow.

W wypadku produktow transportowych, wytwarzanych i konsumowanych
W tym samym czasie i miejscu, jako$¢ moze by¢ opisana jedynie w sposob posredni,
tj. za pomoca cech i wlasciwosci charakteryzujacych nie tyle sam produkt, co strong
techniczno-technologiczng i organizacyjng procesu jego produkcji oraz marketingo-
wa — aspekty dotyczace jego reklamy, promocji itp., wyznaczajace standard dostep-
nos$ci do niego przez potencjalnego klienta. Realnie zatem produkt transportowy jest
pod wzgledem swych cech jakosciowych taki jak proces produkcyjny zastosowany
do jego wytworzenia — ustuga czynna, lub jak parametry techniczno-eksploatacyjne
obiektu infrastruktury transportu, ktory dostarcza ustugi bierne. Te naturalne niejako
cechy jako$ciowe produktu transportowego, w celu wyeksponowania jego rynkowo
postrzeganej uzytecznosci, wzmacniane sg zazwyczaj przez dziatania marketingowe
przewoznika lub zarzadcy sieci infrastruktury transportu [6].

Kazdy produkt transportowy posiada sobie wlasciwe przekroje uzytecznosci,
czyli zbiory cech uzytkowych, ktore nadaje im producent, a ktore nastgpnie w sposob
zindywidualizowany ocenia nabywca, akceptujac je lub odrzucajac. Oznacza to, ze
jakos¢ produktu: 1) zasadza si¢ na kategorii uzytecznosci; 2) wigze si¢ ze stopniem
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natezenia (nasilenia) zbioru cech uzytkowych, jakie nadano temu produktowi w pro-

cesie produkcji transportowej; 3) jest kategorig subiektywna, odbierang w duzym

stopniu w sposob indywidualny przez nabywce produktu i konsumenta. W celu
zatem okreslenia jako$ci produktow transportowych konieczne jest:

o zidentyfikowanie podstawowego zbioru cech uzytkowych tych produktow,
a wiec typowych dla nich przekrojow uzytecznos$ci — poziomow jakos$ci oraz
ustalenie sposobu pomiaru natgzenia kazdej z tych cech, czyli jej miernika;

e dokonanie w sposob mozliwie jak najbardziej zobiektywizowany oceny, tj.
porownania zbioru cech uzytkowych nadanych produktowi przez producenta ze
zbiorem cech pozadanych (oczekiwanych) przez jego potencjalnego konsumenta.

Do podstawowego zbioru cech jakosciowych — wiasciwosci uzytkowych
produktow transportowych i ich miernikdéw zalicza si¢:

e szybko$¢ procesu produkcji — realizacji ustugi, mierzong np. czasem trwania
procesu transportowego (w godzinach, dniach) — jako$¢ w kategoriach logistycz-
nych, ktorej poziom okresla producent i konsument (zbidr parametrow);

e bezpieczenstwo w rozumieniu bezawaryjnosci oraz braku uszkodzen $rodkéw
transportu i tadunkow, ktére mozna mierzy¢ np. za pomocg wskaznika obra-
zujacego liczbe awarii lub szkod w przeliczeniu na 10 tys. ton fadunku itp.;

e niezawodno$¢ rozumiang w kategoriach sprawnosci eksploatacyjnej i techno-
logicznej $wiadczenia ustug oraz pewnosci ich dostawy w danej ilosci i w danym
czasie, czyli zgodnie z zasada logistyki just in time, mierzona np. liczba opdznien
dostaw (w kategoriach iloci i czasu) w tacznej ich liczbie;

e dostepnos¢ w rozumieniu: a) prawdopodobienstwa nabycia produktu o ustalo-
nych cechach uzytkowych w danym czasie i miejscu, b) ekonomicznym —
produkt taki nie przekracza progu zdolnosci ptatniczej potencjalnego nabywcy;

e masowos¢ w rozumieniu petnej dla kazdego potencjalnego klienta dostgpnosci
do produktu w aspekcie ilo§ciowym i przestrzennym na zasadach niedyskrymi-
nacji; jej miernikiem jest zdolno$¢ przewozowa, przeladunkowa, sktadowa
operatora transportowego lub przepustowos$¢ infrastruktury transportu;

e proekologicznos¢, rozumiang w kategoriach osiagnietego poziomu neutralno$ci
oddzialywania produktu (procesu) transportowego na srodowisko naturalne,
ktora mozna mierzy¢ wysokos$cig kosztow zewngtrznych (external costs), jakie
produkt ten i proces zarazem generuje dla otoczenia [5].

Sa to podstawowe grupy cech uzytkowych produktow transportowych, czyli ich
przekrojow jakosciowych. Charakteryzuja si¢ one r6zng intensywnoscig, a wigc
stopniem nasilenia w zbiorze tych cech, jakie posiada kazdy z nich. Zbior tego typu
cech odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow produktow mozna uja¢ w formie
wektora wlasciwosci oferowanych wszystkim potencjalnym konsumentom ustug
przez ich producenta. Wektor ten, czyli W(P) — wektor producenta, opisuje produkt
w kategoriach jako$ciowych, wskazujac na jego podstawowe cechy uzytkowe
mierzone za pomocg przyjetych parametréw charakteryzujacych potencjalny
poziom jego uzytecznosci (wektor parametrow W(P)). Wektor producenta ustugi
okresla jej jako$¢ postrzegang tylko przez jedng strong procesu wymiany tego
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produktu — jego wytworce. Zawiera on zatem zestaw cech majacych charakter
indywidualnego i1 jednostronnego opisu jako$ci produktu. Jako subiektywnie
postrzegany przejaw jakosci ustugi transportowej, nie moze on przeto pretendowaé
do miana wektora jakosci produktu.

Takim wektorem jako$ci ustugi nie jest takze wektor pozadanych wlasciwosci
uzytkowych produktu — oczekiwanych przez jego nabywce. Wektor tego typu, czyli
wektor konsumenta — W(K), zawiera ten sam zestaw cech uzytkowych, ktére ujmuje
wektor przekrojow jakosciowych ustugi producenta. W odrdznieniu jednak od tego
drugiego przypisuje on z reguty kazdej z cech inny — pozadany przez nabywce —
poziom intensywnosci, a wiec stopien nasilenia danej cechy w tacznym ich zbiorze.
Jest on odzwierciedlony w wektorze cech parametrow jakosciowych ustug wektora
W(K). Ma on zatem takze charakter typowo subiektywny i nie moze w sposob
zobiektywizowany okresla¢ jako$ci produktu (por. rys. 3).

W(P) W(K)

CECHY JAKOSCIOWE

CECHY JAKOSCIOWE

1. SZYBKOSC 1. SZYBKOSC

2. BEZPIECZENSTWO 2. BEZPIECZENSTWO

3. NIEZAWODNOSC 3. NIEZAWODNOSC

4. DOSTEPNOSC

4. DOSTEPNOSC

5. MASOWOS¢

9NISN IDSOMNVI HIID AULINVYHVd
DNISN IDSOMNVI HO3ID AYLINVYHVd

5. MASOWOSC
Wektor cech oferowanych Mierniki Wektor cech oczekiwanych Mierniki

Rys. 3. Cechy jakos$ciowe ustug transportowych — sposéb ich opisu i wyceny rynkowej

Fig. 3. Quality characteristics of transport services and the method of their market oriented
description as well as valuation

ZakYadajac zgodnie z zalozeniami stosowanymi w metrologii, ze jako$¢ produk-
tu transportowego jest kategorig obiektywng i mierzalng, nalezy jg okresli¢ jako
stopien zbiezno$ci parametrow ustalonych dla zbioru cech zawartych w wektorze
wlasciwosci oferowanych z tymi parametrami, czyli miernikami poziomu intensyw-
nosci kazdej z cech jakosciowych, precyzyjnie zdefiniowanymi przez nabywce
produktu w ramach wektora pozadanych przez niego wlasciwosci (rys. 3). Jakos¢
produktu transportowego mozna mierzy¢ zatem w kategoriach stopnia zgodnos$ci
poszczegbdlnych przekrojow uzyteczno$ci wyrazanych za pomocg odpowiedniego
wskaznika w uktadzie W(K) wzgledem W(P). Im wyzszy jest stopien tej zbieznosci,
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czyli im bardziej struktura obu wektoréw, tj. cech i ich parametroéw, jest do siebie
zblizona, tym wyzsza jako$¢ posiada dany produkt transportowy. Oznacza to, ze
jako$¢ produktu okreslona jest stopniem jego akceptacji przez nabywceg. Metoda ta
w istocie opiera si¢ wiec na standardzie typowym dla metody SERVQUAL, ktéra
jest prosta, wielostopniowa skala, za ktoérej pomoca mozna dokona¢ pomiaru jako$ci
ustug postrzeganej z punktu widzenia ich odbiorcy — klienta. Analogicznie do
metody SERVQUAL polega ona na dokonaniu pomiaru roznic, jakie wystepuja
pomiedzy jako$cig postrzegang przez klienta a jakos$cia, ktorej klient ten od danej
ushugi transportowej oczekuje [1].

Za pomocg tej metody, poprzez proste zestawienie — Swego rodzaju konfron-
tacje — cech uzytkowych nadanych produktowi przez wytworce z cechami pozada-
nymi przez nabywce, ktory jako reprezentant strony popytu weryfikuje poszczegdlne
przekroje uzytecznosci, dokonuje si¢ w sposob zobiektywizowany opartej na
kryteriach rynkowych wyceny jakos$ci ustugi [6].

W praktyce ocena poziomu jakosci ustugi transportowej moze by¢ dokonana
przez potencjalnego jej nabywce na podstawie analizy porownawczej. Stosuje si¢
w tym zakresie rézne metody, typowe réwniez dla metody SERVQUAL, a w tym:
prosta analize wyceny punktowej, warto$ciowanie poszczegdlnych cech istotnych
dla nabywcy, analize poziomu oszacowanych odchylen, metody korelacji itp. Tak
okreslona jako$¢ produktu transportowego jest dopiero konfrontowana z jego ceng
(optata, frachtem), stanowigc podstawe do podjgcia decyzji o jego zakupie. W tej
sytuacji kupujacy — zaladowca, spedytor, operator logistyczny — znajac podstawowe
parametry jakosciowe produktu transportowego i jego cene, jest w stanie okresli¢
rzeczywistg warto$¢ tego produktu dla siebie jako konsumenta oraz oszacowac
warto$¢ dodana, jaka ustuga ta wnosi do tancucha wartosci kreowanego w uktadzie
logistycznego tancucha dostaw.

Im zatem bardziej innowacyjny produkt — proces technologiczny, organizacja,
forma i warunki jego sprzedazy itp., co przeklada si¢ na poziom jego jakosci przy
danej cenie nieprzekraczajacej progu wartosci wymiennej, tym wiekszy jego udziat
w lancuchu wartos$ci generowanej w poszczegdlnych fazach tancucha dostaw.
W warunkach przejrzystego, konkurencyjnego rynku ustug transportowych innowa-
cyjne produkty cechujace si¢ wysoka zdolnoscig generowania wartosci dodanej,
postrzeganej jako réznica miedzy rynkowa wyceng ich jakosci (uzytecznos$ci)
a posiadang warto$cig wymienng, partycypujag w znacznym stopniu w tancuchu
wartosci budowanym przez logistycznego operatora tancucha dostaw. Trwa to
dopoty, dopoki produkt ten nie znajdzie si¢ w fazie dojrzatosci swego cyklu zycia,
gdzie poziom jakosci ulega wyrownaniu w danym segmencie rynku i jego warto$¢
dodana generowana z tytutu przewagi jakosci nad innymi produktami o podobnych
cechach zrownuje si¢ z jego warto$cig wymienng, poprawnie wyceniang juz
woOwczas przez mechanizm rynkowy [3, 6].
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PODSUMOWANIE

Jako$¢ produktu transportowego, ktérego jednofazowy cykl zycia okresla czas
trwania samego procesu produkcji, zdeterminowana jest jako$cig tego procesu.
Moze by¢ ona w odpowiedni sposob ksztattowana za pomocg tych samych form
i metod, ktore pozwalaja regulowac procesy transportowe, a wiec poprzez adaptacje
nowych, bardziej wydajnych i sprawnych metod organizacji procesu produkcii,
technologii i marketingu. W tym sensie mozna réwniez mowi¢ o metodach zarza-
dzania jakos$cig i procesami transportowymi w firmach transportowych, ktore
okreslaja w ten sposob swoj wktad w warto$¢ tancucha dostaw. Im wyzsza jako$¢
oferowanych ustug, tym wigkszy ich wktad [7].

Jako$¢ produktu powinna $cisle wiazac si¢ z jego ceng. Cena bowiem, jako
zewnetrzny wyraz wartosci produktu, powinna w dluzszym czasie odzwierciedla¢
nie tylko jego warto$¢ wymienna, ale takze warto$¢ uzytkows. Dlatego tez wszystkie
metody ustalania cen za ushlugi transportowe w sposob bezposredni lub posredni
musza nawigzywac do tych relacji. Im wyzsza zatem jako$¢ produktu, mierzona
stopniem zbiezno$ci parametrow wektora wiasciwosci oferowanych — W(P) z wek-
torem wilasciwosci pozadanych — W(K), tym wyzsza powinna by¢ cena ustugi
transportowej, i vice versa. Z tego tez migdzy innymi powodu kategoria ceny
przejawiajaca si¢ w tym kontekscie jako ,,tanio$¢” nie jest zaliczana do zbioru cech
charakteryzujacych wymiar jakosciowy produktu. Stanowi ona jednak podstawe do
oceny poziomu wartosci dodanej, jakg generuje innowacyjny produkt transportowy
o wysokiej jakosci w uktadzie tancucha dostaw, a takze podstawe do jej porownania
Z jego warto$cia wymienng, wyceniang przez sprawnie dziatajacy mechanizm
otwartego, przejrzystego i konkurencyjnego rynku ustug transportowych [6]. Tylko
bowiem na takim rynku w petni ujawnia si¢ réznica w poziomie jako$ci oferowanych
ustlug transportowych oraz ich cen, co stwarza realne przestanki do podejmowania
racjonalnych decyzji (wyboréw) rynkowych.
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THE QUALITY OF TRANSPORT SERVICES AND ITS IMPACT
ON THE DEVELOPMENT OF LOGISTICS SUPPLY CHAIN’S VALUE

Summary

The purpose of the study which is methodological in its nature, is to make an attempt to determine the
impact of the quality of transport services, as one of the types of logistics services in the supply chain
on the value generated within it. The scope of the study include both methodological aspects concerning
the selection of the proper method of measuring the quality of the transport products which relates
directly to the well known SERVQUAL method, as well as aspects enabling to apply this category to a
specific type of transport services market. In relation to the selected types of these markets with the
right pricing mechanism it has been shown a model based on the relationship: the quality of the product,
its price which reflects the strength of the impact the usefulness of the transport product at the level of
value generated for the final client. Test results point out to the need for the construction of the value
chain based on the increase in the quality of the transport products.

Keywords: the value, utility, quality, value chain, supply chain, price, transport markets.
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