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ZARZADZANIE FINANSAMI OSOBISTYMI W POLSKICH
INSTYTUCJACH POSREDNICTWA FINANSOWEGO

Wzrost zamoznosci sporej czesci spoleczenstwa w Polsce spowodowal, Ze konieczne jest wykorzysta-
nie specjalistycznej wiedzy do zarzqdzania oszczednoSciami. Celem artykulu jest ukazanie istoty
zarzqdzania finansami osobistymi oraz przeprowadzenie analizy oferty wybranych doradcow finan-
sowych dzialajacych w Polsce w zakresie kompleksowosci doradztwa przy zarzqdzaniu finansami
gospodarstw domowych. Zakres oferty instytucji posrednictwa finansowego jest jeszcze ograniczony i
sprowadza sie glownie do sprzedazy wybranych produktow finansowych.

WSTEP

W rozwinietych gospodarkach gospodarstwa domowe w zaleznosci od fazy
cyklu istnienia zglaszaja zapotrzebowanie na réznorodne instrumenty finansowe.
Rozmiar zglaszanego popytu na ustugi finansowe zwigzany jest z posiadang wie-
dza na temat dostgpnej oferty oraz poziomem zamoznos$ci poszczegdlnych podmio-
tow. W celu optymalizacji poziomu wykorzystania dostgpnych ustug finansowych
konieczne jest prowadzenie zarzadzania finansami osobistymi przez poszczegdlne
osoby. W zwiazku z duza oferta na rynku ustug finansowych dla oséb fizycznych
oraz niskim poziomem wiedzy ekonomicznej duzej czesci spoleczenstwa wiele
gospodarstw domowych zmuszonych jest korzysta¢ z ustlug doradcow finanso-
wych. Celem niniejszego opracowania jest ukazanie istoty zarzadzania finansami
osobistymi oraz przeprowadzenie analizy oferty wybranych doradcow finansowych
dzialajacych w Polsce w zakresie kompleksowosci doradztwa przy zarzadzaniu
finansami gospodarstw domowych.

1. ISTOTA FINANSOW OSOBISTYCH

Rozwazania na temat finanséw osobistych w literaturze polskiej byly przed-
miotem prac wielu autoréw, do ktorych naleza miedzy innymi: C. Bywalec [1],
K. Jajuga[2], D. Korenik [4], E. Ostrowska [5]. K. Jajuga twierdzi, ze ,,podstawowym
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obszarem finansow osobistych jest tzw. osobiste planowanie finansowe. Wyrdznia

si¢ nastepujace okreslenia tego procesu:

e proces planowania wydatkéw konsumpcyjnych, inwestycji i pozyskiwania srod-
koéw w celu optymalizacji sytuacji finansowej osoby indywidualnej;

e proces zarzadzania finansami prowadzacy do osiagnigcia celow Zzyciowych
osoby indywidualne;j” [3].

Wedhug K. Waliszewskiego [8], ktory dokonat przegladu prezentowanych
w opracowaniach naukowych definicji finansé6w osobistych, pojecie finanséw gos-
podarstw domowych (tozsame wg ww. autora z finansami osobistymi) ,,obejmuje
takie obszary ekonomicznej dziatalnosci jak:

e gromadzenie srodkow pienigznych wedlug kryterium przedmiotowego finansow
w formie przychodéw ekwiwalentnych (rynkowych), transferow (budzetowych
i o charakterze pozabudzetowym) i kredytowych;

e podziat (rozdzial, dystrybucja) zgromadzonych srodkéw pieni¢znych na rézne
cele — czes$¢ na konsumpcje, cze$¢ na oszczgdnosci, czgs$é na splate dlugu, czgsé
na inwestycje;

e wydawanie S$rodkow pieni¢znych zgodnie z zatozonym ich przeznaczeniem,
czyli konsumpcje, oszczednosci, inwestycje i1 splatg zadluzenia”.

Nieco inne obszary zainteresowania finanséw osobistych wyroznit K. Jajuga
[3]. Naleza do nich:

e zarzadzanie plynnoscig — krotkoterminowe decyzje inwestycyjne i krétkoter-
minowe decyzje finansowe;

e dlugoterminowe decyzje finansowe — kredyty mieszkaniowe i hipoteczne oraz
dhugoterminowe kredyty konsumpcyjne;

o dhugoterminowe decyzje inwestycyjne — klasyczne indywidualne inwestycje
finansowe (akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne) oraz nieklasyczne inwesty-
cje (nieruchomosci, dzieta sztuki, instrumenty pochodne);

e decyzje w zakresie zabezpieczenia kapitatu — ubezpieczenia na zycie, ubezpie-
czenia zdrowotne, ubezpieczenia majatkowe i osobiste;

¢ decyzje emerytalne — decyzje dotyczace tworzenia kapitatu emerytalnego oraz
decyzje dotyczace transferu majatku do najblizszej rodziny poprzez darowi-
zny”.

Z zaprezentowanych powyzej definicji wynika, ze finanse osobiste i zarzadza-
nie nimi stanowig bardzo wazny element funkcjonowania gospodarstw domowych.
Podejmowanie prawidlowych decyzji finansowych przez poszczegdlne gospodar-
stva domowe moze przyczyni¢ si¢ z cala pewnoscia do poprawy standardu ich
zycia poprzez wyeliminowanie lub ograniczenie negatywne skutkéw problemdéw
z ptynnoscia i zadluzeniem, przez osiagnig¢cie dochoddéw z posiadanych oszczedno-
$ci, ograniczenie konsekwencji podejmowanego ryzyka oraz do zabezpieczenia
srodkow finansowych po zakonczeniu aktywnosci zawodowe;.
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2. OSZCZEDNOSCI | ZADEUZENIE POLAKOW
NA KONIEC ROKU 2010

Wedtug spotki Analizy Online warto$¢é oszczednosci Polakéw na koniec
2010 r. wynosita 910,4 mld PLN, co stanowito okoto 65,4% prognozowanego na
rok 2010 PKB Polski. Warto$¢ oszczgdnosci obywateli Polski w ostatnich dziesig-

ciu latach wielokrotnie si¢ zwigkszyta, co przedstawiono wraz ze struktura
oszczgdnosci na rysunku 1.

Wartos¢ oszczednosci gospodarstw domowych wg grup aktywow
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Rys. 1. Warto$¢ oszczednosci Polakéw w mid PLN z podziatem na grupy aktywow
w latach 1999-2010 [6]

Fig. 1. The value of savings in billion PLN Polish divided into groups of assets
in the years 1999-2010 [6]

Z przedstawionego powyzej wykresu wynika, ze najwazniejszymi sposobami
lokowania oszczgdnosci przez polskie gospodarstwa domowe sg depozyty zlotowe
i walutowe oraz otwarte fundusze emerytalne. Pomimo ze znaczenie pozostatych
form oszczgdzania jest mniejsze, to kwoty w nich zgromadzone stanowia przed-
miot zainteresowania wielu instytucji finansowych.

Przedmiotem zainteresowania finansé6w osobistych oprocz oszczgdnosci jest
réwniez popyt 0osob prywatnych na finansowanie potrzeb konsumpcyjnych i miesz-
kaniowych. Tabela 1 zawiera informacj¢ o wartosci i strukturze zadtuzenia Pola-
koéw w sektorze finansowym na koniec 2010 .
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Tabela 1

Warto$¢ i struktura zadtuzenia Polakow wg stanu na koniec 2010 r.
[opracowanie wtasne na podstawie ,Danych miesiecznych dotyczgcych sektora bankowego”
opublikowanych przez KNF]

Value and structure of debt in PLN by the Poles at the end of 2010

Wyszczegblnienie Wartos¢ zadtuzenia Uclzial

[PLN] [%]
OGOLEM 475439 333 014 100,00
Mieszkaniowe 267 506 443 650 56,27
PLN 98 223 216 868 20,66
Waluta 169 283 226 782 35,61
CHF 147 401 790 687 31,00
EUR 19 741 637 376 415
Inne waluty 2139798 719 0,45
Konsumpcyjne (osoby prywatne) 134 050 170 947 28,20
Karty kredytowe 14 707 727 607 3,09
Ratalne samochodowe 7714687 771 1,62
Ratalne pozostate 46 353 006 310 9,75
Konsumpcyjne pozostate 65 274 749 259 13,73
Pozostate 73882718 417 15,54
Operacyjne 23 285 595 586 4,90
Inwestycyjne 25 099 888 557 5,28
Nieruchomo$ci pozostate 8091 264 119 1,70
Pozostate naleznosci 17 405 970 155 3,66

Wartos¢ zadtuzenia Polakow ksztaltuje si¢ na poziomie 475,5 mld PLN. Jest
to prawie potowa wartosci oszczgdnosci i stanowi jedynie ok. 34,2 prognozowane-
go na 2010 r. PKB. Tak niski poziom zadtuzenia powoduje, ze w najblizszych la-
tach wraz z poprawa sytuacji na rynku pracy nalezy oczekiwaé znaczacego wzrostu
wartosci kredytow zaciagnigtych przez osoby fizyczne.

Laczna wartos¢ oszczednosci i kredytow stanowi ok. 99,5% PKB Polski. Jest
to kwota, o ktéra konkuruje wiele instytucji finansowych. Szczegolnego znaczenia
nabieraja podmioty zajmujace si¢ doradztwem i kompleksowsq sprzedaza produk-
tow finansowych dla oséb fizycznych.

3. RYNEK FIRM ZAJMUJACYCH SIE
DORADZTWEM FINANSOWYM W POLSCE

Pierwsza firma zwigzana z doradztwem finansowym rozpoczeta dziatalnosé
w 2000 r. W nastepnych latach pojawiaty si¢ kolejne. Czgsto dziataty lokalnie i na
niewielka skale. Prowadzone byly na rynku dziatania konsolidacyjne, ktére dopro-
wadzity do wylonienia si¢ kilku znaczacych uczestnikéw rynku doradztwa finan-
sowego. (Obszerng analiz¢ rozwoju instytucji doradztwa finansowego w Polsce
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mozna znalezé w [8], s. 157-294). Tabela 2 przedstawia podstawowe dane na
temat tych przedsiebiorstw.

Tabela 2

Zestawienie najwiekszych firm doradztwa finansowego dziatajgcych w Polsce z informacjg,
na temat wartosci sprzedazy produktéw finansowych w min PLN w 2010 r.
[opracowanie wtasne na podstawie [7], s. 64]

Summary of the largest financial advisory companies operating in Poland with information
on financial products sales value in million PLN in 2010

Przvblizona Wartosé¢ Wartos¢ sprzedanych
. Rok Y udzielonych produktéow
Firma Lo liczba : . .
zalozenia lacowek kredytow inwestycyjnych
P [w min PLN] [w min PLN]
Expander 2000 50 2001,8 80,1
Powszechny Dom Kredytowy 2003 69 1028 4,9
Open Finance 2004 95 6623 6905,0
DK Notus 2004 27 1982 b.d.
Doradcy24 2006 26 648,2 2,7
Money Expert 2006 18 769,3 2,8
Home Broker 2008 38 1368,2 50,1

Z analizy tabeli 2 wynika, ze wigkszo$¢ doradcéw specjalizuje si¢ w sprzeda-
zy produktéw kredytowych (gtownie kredytdéw mieszkaniowych). Tylko Open
Finanse zrealizowal w 2010 r. znaczaca sprzedaz produktow inwestycyjnych.
Liczba posiadanych placowek wahata si¢ od 18 do 95. Wszystkie z wymienionych
powyzej firm prowadzily dystrybucje swoich produktéw réwniez za pomocg stron
internetowych. W celu oceny kompleksowosci oferowanych ustug doradczych
w tabeli 3 zestawiono produkty finansowe zwigzane z wyroznionymi we wcze-
$niejszej czg$ci opracowania obszarami zainteresowania finanséw osobistych
w ofercie badanych uczestnikow rynku doradztwa finansowego w Polsce.

Zadne z badanych przedsigbiorstw nie oferuje klientom wszystkich wyréznio-
nych produktow finansowych. Najszersza ofert¢ miaty Ekspander, Open Finance
i DK Notus. Zadna z instytucji nie miala w swojej ofercie: kredytow ratalnych, kart
kredytowych, produktéw z rynku pienigznego, instrumentéw oferowanych w obro-
cie gieldowym, funduszy emerytalnych i indywidualnych kont emerytalnych
(IKE). Dostepnos¢ innych produktéw rowniez byla mocno ograniczona. W zakre-
sie dystrybucji na przyktad jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, pro-
duktéw ubezpieczeniowych, lokat bankowych oferta doradcow zawegzona byta do
ograniczonej liczby produktow (nie wszystkie produkty oferowane na rynku znaj-
dowaty si¢ w ofercie doradcéw). Obecnie wigkszo$¢ doradcoéw zajmuje si¢ przede
wszystkim sprzedaza kredytéw hipotecznych. Pozostate produkty, w tym gtownie
inwestycyjne, oferowane sa niejako przy okazji, co przektada si¢ na ich niska
sprzedaz (wyjatkiem jest Open Finance).
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Tabela 3

Produkty finansowe oferowane przez wybrane przedsigbiorstwa doradztwa finansowego
w Polsce wg stanu na koniec marca 2011 r.
[opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych doradcow inwestycyjnych]

Financial products offered by the selected financial advisory companies in Poland
at end March 2011

Powszechny
Produkt finansowy Expander Dom
Kredytowy

Kredyt gotowkowy + + - + + + _
Kredyt ratalny - - - - - — _
Kredyt samochodowy - + - - + - _

Kredyt mieszkaniowy
(w tym hipoteczny)

Kredyt konsolidacyjny + - + + - + —
Pozyczka hipoteczna + - + + - + —
Karty kredytowe - - - - - — _

Bony skarbowe i inne
produkty rynku - - - - - - —
pienieznego

Open DK Dorad- | Money Home
Finance | Notus cy24 Expert | Broker

Lokaty bankowe + + - - - — —

Produkty maklerskie
(akcje, obligacje i inne
produkty finansowe
notowane na gietdzie)

Portfele modelowe
(zarzadzanie aktywami)

Fundusze inwestycyjne + - + - + + _
Produkty
strukturyzowane

Inwestycje nieklasyczne
(nieruchomosci, towary, - - + — — _ +
dzieta sztuki itp.)

Ubezpieczenia na zycie + - - + - - —

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenia
majatkowe

OFE - - - - - - -
IKE - - - - - - _
Inne emerytalne + - + - + — —

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie finansami osobistymi jest procesem, ktdry powinien by¢ realizo-
wany przez kazde gospodarstwo domowe. Szeroka oferta instytucji finansowych
oraz niski poziom wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa polskiego powoduja, ze
potrzebne sg instytucje pomagajace konsumentom podja¢ decyzje finansowe. War-
tos$¢ oszczednosci i zadhuzenia Polakéw oscylujaca wokot wartosci PKB powoduje,
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ze wiele firm upatruje szans na osiagnigcie dochodu z doradztwa finansowego.
Zakres oferty tych przedsigbiorstw niestety sprowadza si¢ obecnie gtownie do
sprzedazy ograniczonej liczby produktow finansowych (nalezy nadmienié, ze ofer-
ta ta systematycznie jest poszerzana). Dopoki firmy doradcze nie bgda miaty
w swojej ofercie petnego zakresu produktéw finansowych wykorzystywanych
przez gospodarstwa domowe, dopoty rola ich bedzie ograniczata si¢ gltdéwnie do
sprzedazy. Nalezy mie¢ nadziej¢, ze zglaszany przez konsumentéw popyt i wysoka
konkurencyjno$¢ rynku doprowadza do powstania (rozszerzenia dziatalnosci) firm
swiadczacych kompleksowe ustugi doradztwa finansowego w Polsce.
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PERSONAL FINANCES MANAGEMENT IN POLISH INSTITUTIONS
OF FINANCIAL INTERMEDIATION

Summary

Rising affluence has a large proportion of the population in Poland meant that it is necessary to use
specialized knowledge for managing savings. This article aims to present the essence of managing
personal finances and offer an analysis of selected financial advisers operating in Poland
in the complexity of the advice in the management of household finances. Offer range of financial
intermediaries is still limited, and mostly to the sale of selected financial products.





